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A palavra feedback ndo tem traducdo direta para o portugués. Algumas pessoas usam
“retroalimentacdo”, mas isso parece mais um aspirador com defeito do que realmente um termo
para ajudar as pessoas.

Feedback é a capacidade de dar e receber opinifes, criticas e sugestdes sobre alguma
coisa pessoal ou profissional. E uma das coisas mais importantes na vida de realmente
aprender a fazer. Casamentos e relacionamentos sdo baseados em poder conversar sobre o
gue incomoda e como melhorar. Novos produtos e servicos sdo lancados baseados nas
opinides de clientes. Nossa prépria vida pessoal é influenciada diariamente pelo processo
continuo de receber feedback da vida e saber como lidar com isso.

Como em tudo na vida, ndo nos ensinam a dar ou receber feedback na escola.
Aprendemos da pior maneira: com as cicatrizes da nossa falta de planejamento e das
respostas inesperadas que a vida nos joga na cara.

O interessante é que sabemos criticar, mas dar feedback é mais do que isso.
Precisamos saber fazer isso corretamente se quisermos realmente mudar algo de forma
construtiva. Muita gente reclama e acha que fez o suficiente. Ndo é. O mundo esta cheio de
pessoas que reclamam o dia inteiro e nada muda. Por isso precisamos aprender a dar a nossa
opinido da forma certa, do jeito certo e para o publico certo.

Também precisamos ter a humildade de aprender a receber feedback. Todos os dias
vemos a nossa volta pessoas teoricamente inteligentes que ndo tem o famoso “semancol” e
continuam errando de forma que poderia ser considerada burra, mesmo com sinais de todos os
lados mostrando que estdo na contraméo. Isso me faz lembrar um ditado espanhol que meu
pai sempre repete: “Nao existe pior cego do que aquele que ndo quer ver”. E é verdade.

Nenhum lider ou empreendedor chegara muito longe se nao desenvolver intensamente
a capacidade de dar e receber feedback. Uma empresa onde todos ficam amordacados pode
até ser lucrativa a curto prazo, mas com certeza sera um ambiente téxico de trabalho e tera
gue mudar se quiser crescer a longo prazo.

S&o0 coisas que todos sabemos mas, infelizmente, na correria do dia-a-dia raramente
temos tempo de parar para estudar. E muito importante ressaltar isto: lidar com pessoas € a
parte mais dificil de qualquer lideranca empreendedora. Finangas, marketing, estratégia... tudo
muito importante. Mas no final o que realmente faz a diferenca sdo as pessoas. Por isso
precisamos, como lideres e empreendedores, aprender a lidar proativamente com o assunto.

Antes de mais nada, para dar feedback vocé precisa que a outra pessoa aceite o fato. Allan
Cohen, expert em lideranca, nos da 4 dicas para dar conseguir iSso e comecgar o processo de
feedback corretamente. Sdo frases que vocé pode usar para comecar a conversa e organizar
seus pensamentos.

1) Quando vocé faz isto, tem este impacto sobre mim.

2) Quanto vocé faz isto, vocé nado esté atingindo estes objetivos especificos.

3) Vocé pode estar atingindo seus objetivos, mas veja que existe um custo muito alto ndo
reconhecido.

4) Existe alguma coisa que eu esteja fazendo que possa estar provocando este
comportamento?
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