Por: Cassia Albuquerque

COMPETITIVIDADE ATRAVES DAS PESSOAS.

Mudanca, esta € a maxima dos ultimos tempos! Mudancas organizacionais,
profissionais e no ambiente competitivo € uma tendéncia que ndo vai parar por
ai, muito pelo contrario, ainda vamos ouvidas por muito tempo. Para se
continuar competindo, existindo, gerando resultados e atendendo a seus
clientes, os empresarios precisam desenvolver e trabalhar ao maximo seu maior
ativo dos ultimos tempos, “0 homem”, o profissional e toda a sua complexidade.

Tenho observado no mercado que para se conseguir resultados mais rapidos e
atender a necessidade do cliente, os empresarios investem macicamente em
processos de transformacao empresarial. Esses processos, na maioria das vezes,
visam customizacdo de processos, melhoria das tecnologias, das estruturas
internas e fisicas do negocio, modernizacdo de maquinarios, busca de talentos,
etc., tudo para atender a uma estratégia maior que garanta a perpetuidade do
negocio e a fidelidade de seus clientes. Neste cenario tem-se observado um
esforco muito grande, por parte das empresas, em mudar rapido, mudar para
melhor ou simplesmente mudar por mudar, porque € moda e tendéncia, sem
sequer calcular as perdas e os riscos existentes por tras de todo este processo.

Em muitos dos casos, ao iniciar o processo de implantacdo da mudanca, os
dirigentes e lideres, por muitas vezes tendem a deixar de lado, em segundo
plano, quem na verdade vai ser o veiculo de toda a transformacdo e viabilizacao
do processo de mudanca, o "HOMEM", o profissional, as pessoas e suas equipes.
E necessario despertar para esse ponto, rever e incluir nas estratégias
corporativas a curto e medio prazo o desenvolvimento dos talentos humanos,
investindo na capacitacdo das competéncias técnicas, de negocios e
comportamentais, além da comunicacdo interna, para que os lideres possam
trabalhar as resisténcias normais das pessoas, que se atenuam quando 0 novo
precisa ser estabelecido nesse tipo de processo.

Trabalhar a comunicacdo com as equipes, estimular o homem a pensar, a
refletir, a se responsabilizar por algo que ele mesmo construiu, € o caminho
certo, € o unico caminho na verdade que levara o homem a uma libertacao de
sua mente através da educacao no trabalho e pelo trabalho. Paulo Freire, em
seu livro, “Educacdo e Mudanca”, foca que o homem quando age, reflete sobre
a sua acdao e produz uma nova acao, ele esta se esforcando e se co-
responsabilizando para que a mudanca aconteca sem resisténcias, dentro de
seu limite e experiéncia. Quanto mais se forca uma mudanca externa e
mandataria, mais se rema contra a maré. Quanto mais se investe na mudanca
psicologica do comportamento do homem, se educa, se explica as coisas, ouve
sua opiniao e o inclui em todos 0s processos construtivos e decisorios, atraves
de comités de implantacao e com o apoio facilitador e estratégico do RH, mais
rapido sera a execucao das estratégias e o resultados. O homem consciente
trabalha mais e melhor, porque entende que existe uma relacao de construcao
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e equidade em cada tijolo organizacional construido, elevando o moral e a auto
estima dos profissionais, mobilizando para que o verdadeiro trabalho em equipe
de alto desempenho aconteca.
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